D
RAPE 40

3 O
g i
=) z
< 5
* 3
s . w3l

Sveriges Auktoriserade Begravningsbyréer
Memento Service AB
Januari 2020

FAQ mot anvindare av livsarkivet.se

Jag har inget BankID och kan inte uppdatera mitt befintliga livsarkiv

Forklara att vi behover BankID for att 6ka sdkerheten i och med GDPR och att det tyvérr ér
det enda sittet att uppdatera. Du kan antingen skaffa ett BankID eller s raderar vi det
livsarkiv du har sé fir du fylla i ett vanligt Livsarkiv pd papper och ldmna in till en
auktoriserad begravningsbyré sa hjdlper vi dig att bevaka det. Det kostar ingenting.

Det du behover gora dé dr att gd till en auktoriserad begravningsbyrd, legitimera dig och be
dem kontakta kansliet for att radera det digitala livsarkivet. P4 byran for du ett livsarkiv pa
papper som du kan ta med dig hem och fylla i.

Jag kan inte skapa ett konto pa livsarkivet.se...

Fraga kunden om hen har BankID och om det fungerar? Har du anvint BankID de senaste
dagarna?

Be kunden logga in. Frdga kunden om hen sitter vid dator eller anvénder sin mobil. Nar
kunden knappat in sitt personnummer och kommer till sidan dr det finns tva val ”Oppna
BankID p4 den hir enheten” eller ”Oppna BankID pé annan enhet” s ska kunden om hen
sitter vid dator klicka pa ”Oppna BankID pé annan enhet” och ta fram sin mobil och
identifiera sig.

Om kunden sitter pA mobilen s ska hen anviinda linken ”Oppna BankID pé denna enheten”.
Tillse att kunden véljer ratt lank.

Om det dnda inte fungerar, fraga efter vilket felmeddelande som kommer pé skdrmen, be om
e-postadress och felanmal till mig och Timecut.

Testrutin for Timecut: Skapa ett konto med BankID och sékerstill att det fungerar. Meddela
kansliet.

Varfor har ni tagit bort anvindarnamn och losenord och infort BankID? Det tycker jag dr en
forsamring....

Det anses inte langre sékert att skydda den hér typen av personuppgifter med endast
anviandarnamn och 16senord. Livsarkivet kan innehélla kidnsliga personuppgifter och da
kraver lagen (GDPR) en utokad sikerhet som t ex BankID.

Jag kan inte logga in med mitt BankID och se mitt befintliga livsarkiv....

Fraga kunden:

Sveriges Auktoriserade Begravningsbyraer/Memento Service AB
Upplagsvdgen 1, 117 43 Stockholm
Tel.08/556 811 80, Fax 08/556 811 88
info@memento.se www.begravningar.se
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Fungerar ditt BankID, har du anvént det helt nyligen?

Om svaret dr ja pa den frdgan sa maste vi kolla om det verkligen finns ett livsarkiv. Be om
personnumret, logga in i DOB och titta om det finns ett livsarkiv. Om det inte finns ndgon
PDF dér sa finns det helt enkelt inget och da far kunden uppritta ett.

Om det finns i DOB sé kan det vara ndgot fel pd personnumret som dr inmatat pa
livsarkivet.se. I de fallen, be om namn och personnummer och skicka drendet till Timecut for
att reda ut vad som ér fel.

Det saknas information i mitt livsarkiv, jag hade mer information forut....

Vi har tagit bort en del frdgor som inte &r aktuella langre. Den mesta av informationen har vi
dock sparat. Du kan se den 1 vissa textboxar men framforallt om du klickar pa den grona
knappen lingst ner — ’Ladda ner PDF”. Men om du inte kénner dig helt n6jd med hur det ar
sa dndra gérna.
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